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2. Ceprobleme ardisparea daca le rezolv cu succes?

3 “Inainte-de”’a mi-pune |pe 'treabd,“am la dispozitie tot
ajutorul si mijloacele de care voi avea nevoie pentru a ter-
mina aceste proiecte?

4. Inainte de a incepe proiectul, stiu cu precizie:

s dupa ce criterii va fi judecata reusita sa, care este pro
blema ce va fi inlaturata;

s numele responsabilului principal al obiectivului;

e data exacta a finalizarii proiectulut;

s resursele, timpul si persoanele, garantiile dinamtca
demararii sale;

es cele sase etape principale, livrabilele intermediare, cu
descrierea si data de finalizare a fiecareia.

Ce intrebari va puteti pune pentru a va controla
inteligenta de placere?

Sunt gata s reduc comportamentele generate cel ma
frecvent de aceastd inteligenta?

s frecventarea site-urilor de pornografie, multiplicarci
partenerilor sexuali prin inscrierea pe retele sociale specia
lizate;

es folosirea potentiatorilor de gust (zahar, sare i miro
denii);

es frecventarea si utilizarea de jocuri video, de loterii 41
de cazinouri;

e cxercitarea dominatiet fizice sau morale dupa dezinhi
barea prin alcool;

es asumarea de riscuri cu feedback imediat: competitic
sau conducere rapida.
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comportamentald abordeaza rezultatele inteligentei umane
in economie’.

As dori, in cele din urma, sa le multumesc numeroaselor
persoane ce au contribuit la aceastd lucrare, care serveste
acum drept suport de curs pentru mai multe cursuri si semi-
narii la scolile de comert si de management (Strategic si
organizare personald, Procesul decizional, performanti si
tablouri de bord, Gestionarea sarcinilor §i a stresului,
Leadership si comunicare, Lucru in echipd). Au fost de real
folos si numeroasele remarci facute de participantii la Cole-
giul inginerilor, de 1a HEC Paris si de la universititile intre-
prinderilor ACCOR, IBM, BNP Paribas si Bouygues.

Luare aminte

Eu, persoral, nu am stralucit niciodata la testele de inteli-
gentd. Dar mama m-a ficut sa cred asta. Acesta este interesul
prejudecitilor cognitive ale parintilor.

In concluzie

De la crearea premiului Nobel in economie, patru astfel
de premii au fost acordate unor cercetatori interesati in stiin-
tele cognitive si umane. Ca atare, nu este nimic nou in utili-
zarea unor ipoteze privitoare la mecanismele inteligentei
umane spre a ajunge la modalititi de ameliorare a calitatii
muncii-si a vietii cotidiene. In acest ghid, vom merge putin
mai departe, utilizdnd SIM (six-system intelligence model),
un nou model al inteligentei care se afld la baza a numeroase
sfaturi cu privire la eficacitate ce meritd puse in practica.

* Autorii din acest domeniu, ale ciror lucrari se gisesc cu usurinta pe
Internet, sunt Daniel Kahneman, Richard Thales, Cass Sunstein, Dan
Ariely, Robert Cialdini, Chip si Dan Heath, Daniel Pink etc.
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PARTEA 1
Cele sase calauze

Aceastd prima parte ne va furniza deja mai muite infor-
mati cu privire la inteligenta si la modalititile de a o ame-
hora. Ea contine esentialul, cele sase cdlauze care ne vor
dezvolta inteligenta. Primul capitol ne deschide calea. Urma-
torul ne va inzestra cu echipamentul necesar. Al treilea ne va
calauzi pe drum. Puteti sd urmati cu deplina incredere aceste
calauze, deoarece ele sunt de prin partea locului.

CAPITOLUL 1

Pe unde s-o luam?
Pe drumul care duce in sus!

Pentru a ne dezvolta inteligenta, trebuie mai intai sa ne
hotaram pe unde o ludm. Nu ne utilizam intreaga inteligenta
din lipsd de motivatie, de organizare si de intelegere a meca-
nismelor sale. Fiecare ne pune la dispozitie o oportunitate, o
cale de dezvoltare cu adevarat diferitd. Prima optiune consta
i a o lua pe autostradd, la volanul inteligentei noastre ins-
tinctuale. Nu este necesard decat motivatia pentru o recom-
pensa imediatd. Cea de-a doua preferd micile drumuri, pe
care ne calauzeste inteligenta noastra organizationala. Aceas-
la pretinde disciplind si ne rasplateste in functie de eforturile
depuse. In sfarsit, a treia optiune este de a merge pe jos pe
drumurile de munte. Lentd si laborioasa, aceasta cale nece-
sitd cizmele groase ale inteligentei noastre sistemice. Pentru a
ne adapta acesteia, trebuie sd cunoastem mecanismele inte-
ligentei. In plus, ea ne ofera cea mai mare rasplata, cu putind
ribdare s1 munca.
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Cum, putem -alege-calea cca,buni, de, dezvoltare a inte-

ligentei?
Folosire/Cale | Naturali Organizati Sistemica
Pentru cine? Ceitalentati | Cei rigurosi si Ceilalti
si cei cel curajosi
Norocosi
De ce? Usurintd Rapiditate Ambitie
Cum? Frustrare Reorganizare a | Favorizarea
locului de inteligentei de
muncé, a rang inalt.
timpului, a Controlarea
mesajelor, in inteligentei
functie de reguli | variabile.
ergonomice Rezistenta
opusi
inteligentei de
nivel inferior

Inteligenta umana se misca asa cum doreste

Inteligenta noastra este programati in aga fel incat si se
miste singurd. Ea dispune, de la naturd, de dorinta de a face
mai mult, merge inainte plind de frustrare §i inainteazi in
forta. Ea sapd in noi o cale pe unde sa se poatd avansa rapid,
0 autostrada, un tunel sub munte si riméane in vale. Cand, din
context, inteligenta noastrd doreste mai mult, atunci se migca
disciplinata la pas. Ea traseaza in interiorul nostru un drum
sinuos In munte. Trece prin trecatoare, fard sa se uite la varf.,
Inteligenta noastrd este mai putin interesatd in mod spontan
de ceea ce este diferit, de nou. In acest caz, ea ar trebui si
inainteze orbeste, urmandu-gi propria curiozitate, si iasd de
pe autostrada si sd continue drumul pe jos, si traseze in noi
un drum care sa urce spre varf. Ca s aibd un astfel de inte-
res, vor i necesare ceva mai multe cunostinte despre creier si
despre om, un model. Vom vedea aceasta in capitolul urmator.
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Péna atunci, sd ne ludm binoclul si sd privim putin mai
de aproape cele trei cdi, de la cea mai joasd, cea mai rapida la
cea mai 1naltd si mai lenta. Astfel, vom avea deja o idee fun-
damentata cu privire la calea care trebuie urmatd n aceasta
sttuatie, precum si despre primele sfaturi care ne vor ajuta in
calatoria noastra.

Cu geniu si noroc o poti lua pe autostrada

Inteligenta instinctuald functioneazd la nevoie

Stiintele comportamentale ne studiaza actiunile si ges-
(urile. Ele incearca sa inteleagd motivatiile actiunilor noastre,
revelandu-ne ca suntem ghidati adesea de instincte 1 consta-
tand ¢a suntem in primul rand o specie animald, genctica
noastrd fiind foarte apropiata de cea a animalelor. Traim din
pulsiunt, reflexe, stres, rutine, fortd, spre a raspunde nevoilor
noastre vitale — supravietuirea speciei prin reproducere, con-
servarea capacitatit de reproducere prin supravietuire mdivi-
duala sau cautarea prioritara a sexului si a hranei. Studiile au
aratal ¢d motivatia puternica rezultatd din instinctele noastre
declangeaza o inteligentd aparte, inteligenta instinctuala.
SIM, modelul de inteligenta pe care l-am dezvoltat, o defi-
neste drept capacitatea unei persoane de a-gi satisface nevoile
de bazad mai repede decat ceilalti, in condittile unor resurse
msuficiente pentru toti, in modul cel mai simplu si mai direct
posibil, eventual prin contestare, infruntare, conflict.

Aceasta inteligentd animala prezintd citeva avantaje din
punctul de vedere al supravietuirii:

os reflexa, este ultrarapida;

s impulsiva, ne recompenseaza cu o placere imediata;

es qutomatd, pune in aplicare retete gata stabilite;

s stresata, este intotdeauna in alerta;
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»e radicald;, crede iniceea ce-l spun cei mai puternici;

s violentd, nu intelege cu adevérat diferenta dintre bine
sl rau.

Inteligenta respectivd suferd de numeroase inconve-
niente, si ele destul de importante. Astfel, nu se prea sin-
chiseste de indivizi, considerand c& pot fi sacrificate cateva
persoane pentru supravietuirea speciei. In plus, ea functio-
neaza in mod economic, utilizeaza scurtdturi simpliste pentru
a lua decizii. In sfarsit, preferd o recompensa minimi pe ter-
men scurt uneia mai semnificative in viitorul indepartat.

Avand numeroase Inzestrdri naturale si multd sansi, ea
isi atinge scopul. In caz contrar, aceasta inteligentd duce la
cele mai proaste decizii. Ramanand pe aceastd autostradad
mentald rectilinie, omul rateaza totul si plateste scump. Nu
are rost si mergem mai departe cu explicatiile, ati inteles
ideea. Cei care vor alege aceasta cale subterana sa stie ca vor
avea un pret de platit.

Frustrare pentru cresterea motivatiei

Este necesard o motivatie putemicd pentru a o lua pe
aceasti cale, prin aceste tuneluri. In epoca noastri, creierul
nu mai este atit de solicitat din mai multe ratiuni. Responsa-
bilitatea sa naturald a scazut. El trebuie acum sa supravietu-
iascd spre a-gi transmite genele. In acest scop, trebuie doar sa
se hrineascd si sa se reproduci. Civilizatia noastra, confortul
modern 1i permit sa facd aceasta cu o usurintd mereu sporita.
fi convine si traiascd in oras, alituri de semeni. Creierul se
conformeazi prin natura sa si este multumit pana si de sim-
pla comparatie cu comunitatea proprie. Lucrind 1n organi-
zatii gigantice, cu recompense care nu prea variaza i respon-
sabilititi diluate, nu este Incurajat sd facd mare lucru. lata
cateva sugestii pentru a trezi la viatd aceasta inteligenta
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mstinctiva care dormiteaza in noi. Este rareori necesar, dar
cste destul de usor: este suficient si aprindem fitilul.

Sa-i frecventam pe altii mai buni

Trebuie trezitd o anumitd invidie prin frecventarea unor
persoane care ne sunt superioare. Stiintele sociale au obser-
val numeroase practici, de exemplu:

e« Inscrierea copiilor in scoli cu un grad crescut de exi-
penla;

*= mutarea intr-un cartier cu un grad ceva mai ridicat de
civilizatie;

e« Inscrierea n cercuri selective etc.

Pentru ca acest ascensor intelectual sd functioneze,
diferenta fata de anturajul in care se doreste admiterea trebuie
«i nu fie prea mare, doar putin superioara.

Sa intram in competitie

Aceasta consta in Incercarea sistematica de a accede in
posturt mai bune, in intreprinderi cu un grad mai ridicat de
exigenta. Inscrierea la concursuri si la competitii ese un com-
portament observat frecvent la persoanele care doresc sa acti-
veze acest gen de inteligentd.

Sa ne asumam responsabilitati sporite

Acestea pot consta in:

e asumarea unor responsabilitdti familiale;

es acceptarea unei misiuni, a unui post de rispundere, cu
compensatie variabild;

es acceptarea unor obiective mai inalte, a unor misiuni cu
un grad umanitar sporit;

*s acceptarea de a se ocupa de ceil mai slab pregatiti.

Sunt numeroase exemple observate in stiintele compor-
(amentale in ceea ce priveste aceste studii de automotivare.

Sd ne stresam

Aceasta poate consta in:

ee stabilirea unor termene de realizare mai scurte;
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ss Crearca;unor urgente;

es imprumutarea de'sume pentru a investi;

es punerea in situatii periculoase;

es repornirea de la zero, schimbarea de tard sau de mediu
de trai.

Pana la un anumit punct, stresul il obligd pe individ sé se
autodepaseasca.

Sa ne radicalizam

Instinctele pot fi declansate brusc daca individul isi ga-
seste 0 cauza pentru care sa lupte, adopta o credintd la inde-
mand sau 1$1 inventeaza un dusman care i-ar pune viata in
pericol, i-ar interzice accesul la resurse rare. Aceste obser-
vatii facute in teren de citre sociologi se referd la sensul
cautarii unei motivatii de citre anumite persoane pentru a
pune in functiune acest tip de inteligenta instinctiva.

Explorati si site-ul partener

Pe pagina Les voies de développement — La voie de
Uintelligence naturelle... [Caile de dezvoltare — Calea
inteligentei naturale] veti gasi articole despre instinct,
despre pulsiunile umane, despre nevoile fundamentale. Tot
acolo se afla raspunsuri la intrebdrile cititorilor, precum
”Cunoasteti exemple de persoane care au reusit pe calea
rapida?”, "Nu este periculos sa fii frustrat, apoi sd nu reu-
sesti?”, ”Cum putem sti dacd o anumita cale este practi-
cabila in sine?” etc.

Aceastd cale vi se pare oarecum primitivd? Sa privim
putin mai sus. Stim acum ci existd o cale rapida spre o anu-
mita eficacitate. Examinand-o de departe, se vede cum
aceastd autostradd se infundd intr-un tunel. In intuneric, ea
ne-ar putea determina sd comitem numeroase erorl $i sa
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provocam multe nedreptiti. Am putea merge pe aici doar
daca suntem inzestrati de la naturd cu bunavointd si daca
avem mult noroc.

Din fericire, doar putin mai sus, pare sa existe o a doua
cale, putin mai civilizata, un drumeag care trece prin treca-
toare. Vom examina posibilitatile oferite de aceasta in sectiu-
e urmatoare.

Micile drumuri sinuoase pentru soferii destoinici

Inteligenta organizationald functioneazd cu ajuto-
rul disciplinet

(el de-al doilea motiv pentru care nu ne utilizim in-
treaga inteligentd este i aceasta este adesea distratd, disper-
sath, indisciplinata. Totodata, este usor de dezorganizat, mai
dales intr-un mediu nefavorabil, atunci cind nu controleaza
situatia. In acest caz, ea prelucreazi informatiile din zbor, pe
masurd ce le primeste, pierde cu usurintd timpul, accepta fara
reticente sa-i fie distrasa atentia. Ce este de facut? Este prea
(rzlu ca s& mai intervind genetica in scopul sporirii inteli-
centel. Sinici educatia. Mai rimane disciplina. Inca mai este
posibila reorganizarea personala.

Putem apela 1n acest scop la tehnicile inteligentei orga-
nizationale. Potrivit modelului nostru SIM, aceasta este
defimita drept capacitatea unei persoane de a-st organiza
munca in asa fel incat sa-si atinga obiectivele cu minimum
de resurse si maximum de satisfactie. Spre a defini practicile
cliciente ale acestuia, ne putem baza pe ergonomia cognitiva

stiinta muncii mentale, intelectuale. Aceasta urmareste
marirea eficacitatii, dobandirea satisfactiei in procesul muncti
fard afectarea confortului personal. In acest scop, ergonomia
muncii intelectuale adapteaza procesul de lucru la ceea ce se
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stie despre-mecanismele de prelucrare a informatiei de catre
inteligenta umand. Drept urmare, un.individ poate fi ajutat sa
devind mai inteligent dandu-i-se sfaturi pentru a se reorga-
niza, pentru a-si adapta modul de lucru si mediul incon-
Jjurator.

Inteligenta organizationald prezintd avantajul de a fi
destul de eficientd. Si nict nu este prea dificil de patruns.
Existd materiale care cuprind cele circa o suta de reguli ale
ergonomiei, de genul Lucrati pe un birou neaglomerat. In-
convenientul siu este ¢a ne cere anumite eforturi, astfel incat
sa parcurgem drumul spre eficienta inteligentei intr-un mod
ceva mai profesionist.

Gata cu discutiile, sd trecem la practica!

Cum marim eficacitatea eforturilor noastre

In viata cotidiana, creierul se apara cu greu impotriva
prea numerosilor factori perturbatori pe care-i intdlneste.
Colegi bine intentionati, mesaje, sarcini care se suprapun si
alte false urgente contribuie la dezorganizarea sa. Cum viata
in grup este esentiala pentru el, se lasa indrumat de ceilalti si
termind adesea sarcinile acestora inaintea celor proprii. lata
cateva sugestit pentru a inldtura aceste slabiciuni.

Reorganizati-va ziua

Inaintea sosirii la munca, trebuie sa aveti fixata clar in
minte “ordinea de zi” pentru a va concentra pe o prioritate,
inlaturand numerosii factori care vd pot distrage. Odata
sositi, este prea tarziu, ceilalti sunt cei care ne conduc. In
consecintd, incepeti-va ziua cu cea mai lunga si mai dificila
sarcind, cea care va displace cel mai mult, deoarece acum in-
teligenta este cea mai proaspatd si mai plind de vointa. Blo-
catl trel ore pe zi pentru cele mai critice trei dosare si
defragmentati-va ziua, deoarece inteligentei nu-i place si
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sara intruna de la o problema la alta. In plus, nu incepeti ziua
¢u consultarea mailului sau cu sedinte, pentru ca mintea
dumneavoastra ar plasa in acest fel obiectivele si problemele
celorlalti inaintea propriilor scopuri. In aceasti situatie, v va
determina sa reveniti inconstient in mod constant la cutiile cu
mesaje.

Reorganizati-va biroul

Protejati-va de intreruperi, de voci si chipuri pe durata a
cel putin 30% din timpul avut la dispozitie. Inteligenta le
acorda prioritate absolutd, chiar daca nu este vorba de ceva
important. In plus, lucrati pe un birou neaglomerat si cu
ceranul calculatorului aerisit la randul siu. Inteligenta este
preocupatd de tot ceea ce-1 trece prin fatd, de tot ceea ce este
vizibil, mai ales dacd lucrurile nu sunt in ordine. Sa aveti
mereu in fata dumneavoastra afisat obiectivul zilei. Departe
de ochi, departe de creier.

Reorganizati-va sandtatea

I:ste preferabil sa cunoasteti bine semnele precoce de
stres: iritabilitate, tulburdri de somn si surmenaj. Inteligenta
ne previne intotdeauna cand nu-i convine ceva. Dar face
aceasta in felul sau, nu intotdeauna intr-un mod prea clar. in
consecintd, hotarati dinainte ce proiect veti abandona daca
detectati asemenea semne. Cand se instaleaza starea de stres,
va [1 prea tarziu s luati o asemenea decizie $1 nu veti judeca
asa cum trebuie. Rezervati-va mai mult timp liber, fara vreo
obligatie profesionald si familiala. Asa poate fi evaluatd
adesea calitatea vietii. La fiecare intentie, luati o decizie.
Aceastd inteligentd nu suportd semnalele de alarmd mai mult
e un minut.

Reorganizati-va modul de comunicare

Nu trimiteti mesaje importante — in scris sau verbal — in
aceeasi zi, ci lasati sd treacd o noapte. Aceastd inteligenta,
distrasd cu usurintd pe timpul zilei, lucreaza intr-adevar mai
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bine noapteay Optati pentru propozititle scurte, pentru mult
mai multe titlun, sub formade intrebare, deoarece aceastd
inteligenta nu citeste ceea ce 1 s-a infatisat drept lizibil, usor
de inteles. Nu surddeti daca nu aveti chef. Si nu va atingeti
fata: inteligenta deduce mult din chipuri si trage adesea con-
cluzii care noud ne pot parea bizare, dar pe care ea le consi-
derd logice.

Reorganizati-va munca si sarcinile

Utilizati trei liste de sarcini: De facut astdzi, De facut
probabil si Mdandru cd le-am ficut. intr-adevar, acestei inteli-
gente 11 plac listele — mai ales cele de sarcini. Eliminati, de
asemenea, 30% dintre sarcini, pe cele care nu duc in mod
vadit la progrese ale unui proiect sau ale unui proces bine
identificat; delegati 20% dintre cele pe care le faceti in pre-
zent. Inteligenta organizationala vrea sa faca prea multe de
una singurd. In sfirsit, nu incepeti o sarcind inainte de a st
bine cui si la ce foloseste. Inteligenta este multumitd atunci
cand satisface pe cineva cunoscut.

Reorganizati-va cercul de influenta si relatii

Pentru a avea adepti, evitati sa va plangeti, sa va justi-
ficaft sau sa aratati semne de stres. Inteligenta organizatio-
nala este deja destul de ingrijorata si asa. Pentru ca altii sa va
urmeze, aratati-va clar obiectivele. Aceastd inteligenta nu
suporta sd lucreze cu o persoana ale cirei scopuri nu le cu-
noaste suficient.

Explorati si site-ul partener

Vet gisi pe pagina Les voies de développement — La
voie de [intelligence organisée... [Modalitati de dezvol-
tare — Modalitatea inteligentei organizate] articole cu
privire la inteligenta organizationald si la ergonomia cog-
nitivd. Aict veti afla raspunsuri la intrebari ale cititorilor
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| precum “Ce este de facut dacd sefii nu sunt de acord cu
anumite practici pe care dorim sd le adoptdm?”, “Urmez
acesle practici, dar nu indeajuns, si Tmi ating, totusi, obiec-
tivele; aceasta nu le decredibilizeaza?”, ” Aceste practici nu
‘ ne fac sclavii muncii?” etc.

Vi se pare putin cam dificila aceastd cale? Sa privim
putin mai sus. Cea de-a doua cale se afla acolo, acest dru-
meag cu viraje in ac de par. De departe, va pretinde un efort
de reorganizare semnificativ. Nu va fi potrivitd decat pentru
cer ngurosi, disciplinati. St pare a disparea in spatele treca-
(orir [ard a ajunge in varfl

Din fericire, la limita pana unde ajunge binoclul nostru,
pare a se contura o a treia cale. Un drum mic urca incetisor.
Probabil din cauza lut vom renunta Ja drumul principal. Ne
vom concentra la acesta in paragrafele care urmeaza.

In toate celelalte cazuri, este de preferat drumul
care urca

Inteligenta sistemicd functioneaza in functie de
cunoaqastere

(¢l de-al treilea motiv pentru care nu ne utilizim in-
treaga inteligenta este ¢ aceasta este secretd. Nu ne spune
(otul. Atunci cand ajungem s-o0 cunoastem ceva mai bine,
descoperim cu repeziciune ¢a inteligenta noastrd nu ne repre-
/intad intreaga persoana, ca este altcineva. Nu stim bine cum
functioneaza, cum se informeaza, cum decide, ce anume o
distrage. Nu intelegem intotdeauna asa cum trebuie de ce
comitem erori, de ce luam decizii pe care le regretdm la putin
timp dupa aceea. O cunoagtere mai buna a inteligentei este,
dect, a treia cale, care ne poate duce in varf.

29



